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[bookmark: _Toc222839434]BÖLÜM 1: YÖNETİCİ ÖZETİ
Bu bölümde, raporun sonraki bölümlerinde yer verilen içerik ve değerlendirmelerin ve ulaşılan sonuçların ana hatlarıyla özetlenmesi gerekmektedir. Yapılacak özet, okuyucunun raporun bütünü hakkında hızlıca ve mümkün olduğunca kapsamlı bilgiye sahip olması amacını taşımalıdır. Bu doğrultuda, Yönetici Özeti bölümünün mümkün olduğu ölçüde rapordaki akışı takip etmesi gerekmektedir.



















[bookmark: _Toc222839435]BÖLÜM 2: YARARLANICI BİLGİLERİ 
[bookmark: _Toc222839436][bookmark: _Toc377408066]1. Yararlanıcının Tanıtımı 
Bu bölümde, yararlanıcı hakkında genel tanıtım bilgilerine, kuruluşundan günümüze ilişkin zaman çizelgesine, bu süreçte meydana gelen önemli gelişmelere yer verilecektir (Ör. Yararlanıcının kuruluş tarihçesi, ana faaliyet alanı, ürün ve hizmetleri, faaliyet gösterdiği pazarlar, önemli yatırımları, önemli ortaklıklar ve devirler, yeni ürün ve hizmetler ile iş modelleri, başarı hikayeleri, pazardaki konumuna ilişkin özet bilgi vb.)
Ayrıca, kurumsal gelişim süreci sürdürülebilirlik bakış açısıyla ele alınmalı; zaman içerisinde hizmet modelinde, organizasyon yapısında, kaynak kullanımında veya toplumsal katkı çerçevesinde yaşanan dönüşümlere ve dönüm noktalarına yer verilmelidir.
[bookmark: _Toc458413750][bookmark: _Toc222839437]2. Sermaye ve Ortaklık Yapısı
Yararlanıcının toplam sermayesini ve güncel ortaklık dağılımını gösterir nitelikteki tablolara yer verilmelidir. 
[bookmark: _Toc222839438]3. Misyon, Vizyon ve Değerler
Yararlanıcının misyon, vizyon ve kurumsal değerlerine yer verilmelidir. 
[bookmark: _Toc222839439]4. Stratejik Hedefler
Bu bölümde yararlanıcının stratejik vizyonu çerçevesinde belirlenmiş stratejik hedefleri ve bu hedeflere ulaşmak için atılması planlanan adımlar ve hayata geçirilmesi amaçlanan faaliyetler ayrıntılı olarak açıklanmalıdır. Yararlanıcının stratejik hedeflerinin mümkün olduğu ölçüde sayısallaştırılmış olarak verilmesi uygun olacaktır. 
[bookmark: _Toc458413755][bookmark: _Toc222839440][bookmark: _Toc458413757]5. Organizasyon Şeması
Bu bölümde Yararlanıcının yönetim ve icra kurulu yapılarına yer verilmeli ve yönetim kademeleri organizasyon şemasında gösterilmelidir. 
[bookmark: _Toc222839441]6. Temel Finansallar
Bu bölümde yararlanıcının genel finansal durumuna ilişkin son üç yıla ilişkin bilgiler sunulmalı, ancak bu finansal görünüm yalnızca ekonomik büyüme açısından değil, sürdürülebilirlik kapasitesi açısından da yorumlanmalıdır. Konsolide finansal yapıya yer verilirken, çevresel ve sosyal yatırımlara (ör. yeşil altyapı harcamaları, dijital dönüşüm bütçeleri, sosyal program finansmanı) dair genel bilgiler de dahil edilmelidir. Kullanılan muhasebe standartları ve raporlama çerçeveleri sürdürülebilirlik değerlendirmeleri ile uyumlu hale getirilmelidir.



[bookmark: _Toc222839442]BÖLÜM 3: MEVCUT DURUM ANALİZİ
[bookmark: _Toc222839443]1. Sürdürülebilirlik vizyonu
Kuruluşun ekonomik, çevresel, sosyal ve yönetişim (ÇSY) alanlarında uzun vadede ulaşmayı hedeflediği durumu gösterir vizyonu ifade edilmelidir. Bu vizyon, işletmenin faaliyet gösterdiği sektörle, hizmet ettiği topluluklarla ve sürdürülebilir kalkınma amaçlarıyla nasıl ilişkilendiği bağlamında açıklanmalıdır.
[bookmark: _Toc222839444]2. Sürdürülebilirlik misyonu
Kuruluşun sürdürülebilirlik alanında ne yaptığı, kimler için yaptığı ve bunu nasıl gerçekleştirdiğini tanımlayan, daha çok bugünü ve eylem düzeyini ifade eden misyonuna yer verilmelidir.
[bookmark: _Toc222839445]3. Sürdürülebilirlik yaklaşımı
Sürdürülebilirliğin kuruluşun genel iş modeline ve değer zincirine nasıl entegre edildiği açıklanmalıdır. Bu çerçevede ekonomik, çevresel, sosyal ve yönetişim (ÇSY) konularının işletme süreçleriyle nasıl ilişkilendirildiği belirtilmelidir. Ayrıca, sürdürülebilirlik yaklaşımının, küresel sürdürülebilirlik gündemi (örneğin Sürdürülebilir Kalkınma Amaçları- SKA) ile ve sektörün ortak hedefleriyle nasıl ilişkilendirildiği ortaya konmalıdır.
[bookmark: _Toc222839446]4. Sürdürülebilirlik yönetişimi
Sürdürülebilirlik stratejisinin kurumsal yapı içinde nasıl yönetildiği, kimler tarafından yürütüldüğü ve hangi mekanizmalarla denetlendiği belirtilmelidir. Organizasyon şemasında sürdürülebilirlik ile ilgili görev, yetki ve sorumlulukların kurumsal yapı içindeki yeri açıklanmalıdır. Kuruluş içinde sürdürülebilirlikten sorumlu birimler, komiteler veya yetkililer varsa bunlar belirtilmeli; varsa üst düzey yöneticilerin rolü vurgulanmalıdır (örneğin “Sürdürülebilirlik Komitesi”, “ESG Sorumlusu” vb.).
[bookmark: _Toc222839447]5. Sürdürülebilirlik alanındaki faaliyetler
Bu bölümde, yararlanıcının sürdürülebilirlik stratejisi kapsamında dönüşümüne konu olan temel faaliyet alanları, markaları, ürün ve hizmetleri hakkında bilgi verilmelidir. Aşağıdaki hususlara değinilmesi beklenmektedir:
Yararlanıcının sürdürülebilirlik odaklı dönüşüm sürecinde öncelik verdiği faaliyet alanları (örneğin hizmet üretimi, lojistik, müşteri ilişkileri, AR-GE, tedarik zinciri, dijital dönüşüm vb.) belirtilmelidir. Her bir faaliyet alanında çevresel, sosyal veya yönetişim (ÇSY) bağlamında iyileştirilmesi hedeflenen süreçlere yer verilmelidir.
Dönüşüme konu olan hizmet grupları tanımlanmalı; bu hizmetlerin üretim, sunum, hizmet sonrası süreçlerinde sürdürülebilirlik açısından ön plana çıkan fırsat ve riskler açıklanmalıdır. Ayrıca sürdürülebilir tasarım, çevre dostu hizmet, döngüsel ekonomi uygulamaları veya sosyal etki potansiyeli gibi hususlara değinilmelidir.
Hangi faaliyet, marka veya hizmetlerin önceliklendirildiği ve neden bu alanların dönüşüm odağı olarak belirlendiği kısaca gerekçelendirilmelidir.
[bookmark: _Toc222839448]6. Sürdürülebilirliğe ilişkin SWOT analizi
Bu bölümde yararlanıcının sürdürülebilirlik odağında karşı karşıya olduğu başlıca ekonomik, çevresel, sosyal ve yönetişim (ÇSY) alanlarına yönelik SWOT analizi hazırlanmalıdır. Tanımlamalar sektörün niteliğine, sunulan hizmetlerin yapısına, paydaş ilişkilerine ve düzenleyici çerçeveye göre yapılandırılmalı; hizmet sektörlerine özgü dinamikler mutlaka dikkate alınmalıdır. SWOT analizine konu hususlar sektörel önceliklerle ilişkilendirilmeli ve varsa karşılaşılmış örnekler üzerinden somutlaştırılmalıdır.
[bookmark: _Toc222839449]7. Sürdürülebilir kalkınma amaçları çerçevesinde sürdürülebilirliğe ilişkin mevcut yapının açıklanması
Bu bölümde, yararlanıcının faaliyetlerinin Birleşmiş Milletler Sürdürülebilir Kalkınma Amaçları (SKA) ile hangi düzeyde ilişkili olduğu ve mevcut kurumsal yapının bu çerçeveye ne ölçüde yanıt verdiği açıklanmalıdır. SKA’lara kurumsal düzeyde referans verilmesini sağlayan politika belgeleri, strateji dokümanları veya iç yönergeler varsa bunlardan da bahsedilmelidir. Analiz, yararlanıcının sürdürülebilir kalkınma gündemine olan kurumsal bağlılık düzeyini ortaya koymalıdır.
[bookmark: _Toc222839450]8. İzleme, ölçme ve raporlama uygulamaları
Kuruluşun sürdürülebilirlik göstergelerini izleme ve performans değerlendirmelerini yapma kapasitesi mevcut durum açısından kritik bir göstergedir. Bu başlık altında, kullanılan sürdürülebilirlik göstergeleri, varsa sürdürülebilirlik raporları, performans takip sistemleri veya kurum içi raporlama düzenleri analiz edilmelidir. 
[bookmark: _Toc222839451]9. Etik ve uyum
Bu bölümde, yararlanıcının hizmet sunum süreçlerinde etik ilkelere ve sürdürülebilirlik değerlerine ne ölçüde bağlı olduğu açıklanmalıdır. Kurum bünyesinde etik kurallar, uyum politikaları ve sorumlu hizmet anlayışı gibi belgelerin varlığı ile bu yapıların uygulama düzeyi değerlendirilmeli; iç denetim ve bildirim mekanizmalarına yer verilmelidir.

Ayrıca, mevzuat takibi, veri güvenliği, çevre yükümlülükleri ve çalışma hayatı standartlarına uyum gibi alanlardaki kurumsal refleksler analiz edilerek yararlanıcının şeffaflık, hesap verebilirlik ve etik yönetişim ilkelerine ne ölçüde uyum sağladığı ortaya konmalıdır.









[bookmark: _Toc458413772][bookmark: _Toc222839452]BÖLÜM 4: PAYDAŞ VE ÖNCELİKLENDİRME ANALİZİ
Bu bölümde yararlanıcının sürdürülebilirlik sürecinde etkileşimde bulunduğu iç ve dış paydaşlar ile bu paydaşların beklentileri tanımlanmalı; ayrıca ekonomik, çevresel, sosyal ve yönetişim (ÇSY) başlıkları altında kuruluş için öncelikli sürdürülebilirlik konuları belirlenmelidir. Bu konuların belirlenmesinde yararlanıcının stratejisi, değerleri ve vizyonu çerçevesinde yol haritasını ve önceliklerini belirlemek adına önceliklendirme analizi yapılmalıdır. Analizin sonuçları doğrultusunda, şirket stratejisi ve öncelikleri dikkate alınarak yol haritasında odaklanılması gereken konulara yer verilmelidir.
[bookmark: _Toc222839453]1. Paydaş analizi
· Paydaş Tanımlama: Kuruluşun sürdürülebilirlik sürecini etkileyen veya bu süreçten etkilenen tüm iç (yönetim kurulu, çalışanlar, hissedarlar) ve dış (müşteriler, tedarikçiler, kamu kurumları, STK’lar, akademi, topluluklar vb.) paydaşlar tanımlanmalıdır.
· Paydaş Katılımı: Paydaş görüşlerinin karar alma süreçlerine nasıl entegre edildiği ve kurumsal sürdürülebilirlik kültürünün yaygınlaştırılmasına yönelik uygulamalar açıklanmalıdır.
· Etkileşim ve Beklentiler: Her bir paydaş grubuyla kurulan etkileşim biçimi (örneğin anketler, çalıştaylar, müşteri geribildirimleri, kamuoyu taraması) ve bu paydaşların temel sürdürülebilirlik beklentileri özetlenmelidir.
[bookmark: _Toc222839454]2. Önceliklendirme analizi
· Amaç: Kuruluşun sürdürülebilirlik performansını artırmak ve stratejik hedeflerini belirlemek için hangi konulara öncelik vermesi gerektiği analiz edilmelidir.
· Yöntem: Paydaşların önem verdiği konular ile kuruluşun bu konular üzerindeki etkisi/stratejik önceliği birlikte değerlendirilerek ikili bir matris oluşturulmalıdır. Bu analiz, paydaş temelli yönetim anlayışının kurumsal stratejiye yansımasını gösterir.
· Matrise Dayalı Öncelik Sınıflaması:
· Yüksek Öncelik: Hem paydaşlar hem de kuruluş açısından kritik konular.
· Orta Öncelik: Sadece bir taraf için önemli olan konular.
· Düşük Öncelik: Kısa vadede öncelikli olmayan ancak izlenmesi gereken konular.














Tablo 1- Önceliklendirme Matrisi Örneği
[image: Tofaş - Entegre Rapor 2022]
[bookmark: _Toc222839455]3. Beklenen Çıktılar
· Tanımlanmış başlıca paydaş grupları ve bunlara ilişkin sürdürülebilirlik beklentileri,
· Kuruluşun bu beklentilere karşılık geliştireceği yaklaşım,
· Önceliklendirme matrisine dayalı olarak sürdürülebilirlik stratejisinde öne çıkarılacak konuların belirlenmesi.















[bookmark: _Toc222839456]BÖLÜM 5: SÜRDÜRÜLEBİLİRLİK YOL HARİTASI STRATEJİSİ 
Bu bölümde yararlanıcının sürdürülebilirlik vizyonunu, kurumsal yönetişim yapısını ve bu yapı üzerinden şekillenen sürdürülebilirlik stratejisini nasıl tanımladığı açıklanmalıdır. Strateji; paydaş analizi, önceliklendirme çalışmaları, mevcut kapasite ve SKA odaklı hedeflerle uyumlu biçimde oluşturulmalı, kısa, orta ve uzun vadeli kurumsal hedeflerle ilişkilendirilmelidir.
[bookmark: _Toc222839457]1. Sürdürülebilirliğe ilişkin kurumsal vizyonun belirlenmesi
Yararlanıcının sürdürülebilirliğe ilişkin uzun vadeli bakış açısı, bu başlık altında net ve yönlendirici bir biçimde ortaya konmalıdır. Kurumun hizmet üretim ve sunum süreçlerinde çevresel sorumluluk, toplumsal katkı ve etik yönetişim açısından benimsediği temel ilkeler ile bu doğrultuda ulaşmayı hedeflediği pozisyon tanımlanmalıdır. Ayrıca, bu vizyonun SKA’larla olan ilişkisi belirtilmeli ve sektör bağlamında nasıl bir fark yaratmayı hedeflediği açıklanmalıdır.
[bookmark: _Toc222839458]2. Sürdürülebilirlik yönetişiminin yapısı 
Bu bölümde, sürdürülebilirlik stratejisinin yönetimsel sahipliğini üstlenen yapılar tanımlanmalı; karar alma, uygulama, izleme ve raporlama süreçlerinde sürdürülebilirliğe ilişkin görev ve sorumlulukların hangi birim veya kurullarca yürütüldüğü belirtilmelidir. Yönetişim yapısı tanımlanırken şu konulara değinilmelidir:
· Kurum içindeki sürdürülebilirlik rolleri (ör. sürdürülebilirlik koordinatörü, ESG sorumlusu),
· Stratejik karar alma süreçlerinde sürdürülebilirliğin dikkate alındığı kurul ve yapılar (ör. icra kurulu, sürdürülebilirlik komitesi),
· Paydaş geri bildirimlerinin yönetişim yapısına nasıl entegre edildiği,
· Sürdürülebilirlik göstergelerinin izlenmesi ve raporlanmasına yönelik süreçler.
[bookmark: _Toc222839459]3. Sürdürülebilirlik stratejisinin belirlenmesi
Bu bölümde, yararlanıcının sürdürülebilirlik konularına ilişkin uzun vadeli yönelimleri ile kısa ve orta vadeli uygulama hedeflerini içeren kurumsal strateji açıklanmalıdır. Strateji oluşturulurken önceki bölümlerde yapılan paydaş analizi, önceliklendirme çalışmaları, mevcut durum analizi ve SKA odaklı değerlendirmeler dikkate alınmalıdır. Strateji, aşağıdaki unsurları dikkate alacak biçimde yapılandırılmalıdır:
· Stratejik Öncelikler: Paydaş beklentileri ve kurumsal etkiler dikkate alınarak önceliklendirilen sürdürülebilirlik konuları listelenmelidir (ör. karbon ayak izinin azaltılması, hizmete erişimin kapsayıcı hale getirilmesi, dijitalleşme yoluyla kaynak verimliliği).
· Stratejik Amaçlar ve Hedefler: Her bir öncelikli konu için ölçülebilir ve izlenebilir hedeflerin belirlenmesi ile bu hedeflere ulaşmak için öngörülen uygulama adımları ve sürelerin tespit edilmesi gerekir.
· Performans Göstergeleri: Hedeflere ulaşma düzeyini ölçmek üzere kullanılacak temel göstergeler (KPI) tanımlanmalıdır.
· Stratejik Bağlantı: Sürdürülebilirlik stratejisinin kurumun genel vizyonu ve iş modeliyle ilişkisi. Açıklanmalıdır. Strateji aynı zamanda yararlanıcının genel iş stratejisi ile uyumlu olmalı, bu stratejiye değer katmalı ve kurum içi sahiplenmeyi desteklemelidir.
[bookmark: _Toc222839460]4. Sürdürülebilirlik Stratejisinin zamanlanması ve kademelendirilmesi
Sürdürülebilirlik stratejisinin kısa, orta ve uzun vadeli dönemler itibarıyla nasıl aşamalandırıldığı açıklanmalıdır. Her dönemde odaklanılacak tematik öncelikler, yatırımlar veya iyileştirme alanları netleştirilmelidir. Bu bölüm, stratejinin zaman içinde nasıl ölçekleneceğini gösterir.


































[bookmark: _Toc222839461][bookmark: _Toc458413776]BÖLÜM 6: SÜRDÜRÜLEBİLİRLİK YOL HARİTASI
Sürdürülebilirlik yol haritası, yararlanıcının ekonomik, sosyal çevresel ve yönetişim boyutlarını bütüncül olarak içeren sürdürülebilirlik stratejisine uygun olarak önümüzdeki döneme ilişkin hedef ve öngörülerini; kısa, orta ve uzun vadeli perspektifte nasıl kurguladığını göstermelidir.
[bookmark: _Toc222839462]1. Sürdürülebilirlik Yol Haritasının Ekonomik, Çevre, Sosyal ve Yönetişim Boyutu
[bookmark: _Toc222839463]1.1. Ekonomik Boyut
Bu başlık altında, yararlanıcının sürdürülebilirlik çalışmalarını ekonomik açıdan kalıcı ve ölçülebilir biçimde destekleyecek faaliyetler tanımlanmalıdır. Eylem planı; kaynak kullanımında verimliliği artırarak maliyetlerin optimize edilmesini ve finansal dayanıklılığın güçlendirilmesini, sürdürülebilir ürün/hizmet geliştirme ve inovasyon yoluyla katma değerin artırılmasını, sürdürülebilirlik yatırımlarının bütçeleme ve uygun finansman araçlarıyla planlanmasını, tedarik zinciri ve operasyonlarda sürdürülebilirlik kaynaklı finansal risklerin yönetilmesini ve tüm bu çalışmaların ekonomik etkilerinin performans göstergeleriyle izlenerek raporlanmasını kapsamalıdır.
[bookmark: _Toc222839464]1.2. Çevresel Boyut
Bu başlık altında, yararlanıcının çevresel etkilerini azaltmaya yönelik olarak gerçekleştireceği faaliyetler tanımlanmalıdır. Eylem planı;
· İklim değişikliğiyle mücadele kapsamında sera gazı emisyonlarının azaltılmasını,
· Karbon ayak izi hesaplaması ve azaltım stratejilerinin geliştirilmesini,
· Enerji verimliliği uygulamaları ile yenilenebilir enerji kullanımının artırılmasını,
· Doğal kaynakların sürdürülebilir kullanımını sağlamak amacıyla su tüketiminin azaltılması, atık yönetiminin iyileştirilmesi ve döngüsel ekonomi yaklaşımlarının benimsenmesini,
kapsamalıdır. Bu kapsamda alınacak önlemler, çevresel etkilerin ölçülmesi ve yönetilmesine dair izleme sistemleriyle desteklenmelidir.
[bookmark: _Toc222839465]1.3. Sosyal Boyut
Sosyal sürdürülebilirlik, kurumun çalışanları, toplumu ve tüm sosyal paydaşlarıyla kurduğu ilişkileri kapsar. Eylem planında;
· Çalışan haklarının korunması, iş sağlığı ve güvenliği uygulamalarının güçlendirilmesi,
· Kapsayıcılık ve çeşitliliğin desteklenmesi, fırsat eşitliğinin sağlanması,
· Eğitim ve gelişim faaliyetleriyle çalışan refahının artırılması,
· Yerel topluluklara yönelik sosyal sorumluluk projeleriyle kurumun toplumsal etkisinin olumlu yönde artırılması,
· Tedarik zincirindeki sosyal risklerin yönetilmesi,
gibi faaliyetlere yer verilmelidir.
[bookmark: _Toc222839466]1.4. Yönetişim Boyutu
Bu kısımda, yararlanıcının sürdürülebilirlik yaklaşımını kurumsal yönetim yapısına ne ölçüde entegre ettiği açıklanmalıdır. Etik iş ilkelerinin tanımlanması ve bu ilkelerin tüm paydaşlara duyurulması, şeffaflık ve hesap verebilirlik esaslarının yönetim süreçlerine yansıtılması beklenir. Ayrıca, iç denetim ve risk yönetimi sistemlerinin etkinliği, sürdürülebilirlik kararlarının alınmasında yönetim kademelerinin rolü ve kurumsal stratejiye sürdürülebilirlik unsurlarının entegrasyonu bu başlık altında değerlendirilmelidir. Paydaş katılımının kurumsallaşması, politika belgeleriyle ulusal ve uluslararası standartlara uyum sağlanması ve sürdürülebilirliğe ilişkin kurumsal sorumlulukların belirli görev dağılımlarıyla yürütülmesi gibi uygulamalara yer verilmelidir.
[bookmark: _Toc222839467]2. Proje Kartları
Yararlanıcının mevcut durumu ve hedefleri dikkate alınarak oluşturulan eylem planının her bir aksiyonu, proje kartlarında detaylandırılacaktır. Proje kartının her bir alanı şablondaki talimatlara ve Tablo 2’de yer alan formata uygun şekilde doldurulmalıdır.

Tablo 2- Proje Kartı
	Eylem Planı Kodu:
	

	Eylem Planı Adı
	

	Eylem Planı Açıklaması
	

	Eylemin Başlangıç Tarihi
	 

	Eylemin Bitiş Tarihi
	 

	Anahtar Performans Göstergesi (KPI) Açıklaması
	

	Toplam Bütçesi (TL)
	

	Başvurulması Planlanan Destek Unsuru
	

	Başvurulması Planlanan Destek Unsuru Bazında Sunulacak Bütçe
	



[bookmark: _Toc222839468]2.1. Eylem Planı Kodu
Sürdürülebilirlik projesi yol haritasında belirlenen eylem kodu girilecektir. Her bir eylem ayrı ayrı hazırlanarak onaylatılacaktır. Yol haritasında ilgili eylemi diğerlerinden ayıran benzersiz kod/numara (Örneğin “EKO-01”, “CEV-03” gibi) kullanılmalıdır.
[bookmark: _Toc222839469]2.2. Eylem Planı Adı
Eylemi en kısa ve net şekilde ifade eden başlık kullanılmalıdır.
[bookmark: _Toc222839470]2.3. Eylem Planı Açıklaması
Eylemin amacı, kapsamı, hangi faaliyetleri içerdiği ve beklenen çıktılarına yer verilmelidir. Kısa ve açıklayıcı şekilde yazılmalıdır.
[bookmark: _Toc222839471]2.4. Eylemin Başlangıç Tarihi
Eylemin planlanan başlangıç tarihi esas alınmalıdır.
[bookmark: _Toc222839472]2.5. Eylemin Bitiş Tarihi
Eylemin tamamlanmasının hedeflendiği tarih esas alınmalıdır.
[bookmark: _Toc222839473]2.6. Anahtar Performans Göstergesi (KPI) Açıklaması
Her eylemin başarısının izlenebilir ve ölçülebilir olması amacıyla performans göstergeleri tanımlanmalıdır. Proje kartında yer alan eyleme ilişkin ölçümlenebilir ve performans ölçümüne konu edilebilir net bir KPI seçilecektir. Bu göstergeler yıllık hedefler, izleme sıklığı ve ne şekilde ölçüleceğine dair mekanizmalar ile birlikte sunulmalı, varsa sektörel kıyaslamalarla desteklenmelidir. Örneğin ölçüm birimi, veri kaynağı ve ölçüm sıklığı belirtir “kWh/ürün”, “tCO₂e azaltımı”, “geri kazanım oranı %” gibi KPI açıklamaları kullanılmalıdır.
[bookmark: _Toc222839474]2.7. Toplam Bütçesi
[bookmark: _GoBack]Proje kartına konu edilen eylemin hayata geçirilmesi ve tamamlanması için öngörülen toplam bütçeye yer verilecektir.
[bookmark: _Toc222839475]2.8. Başvurulması Planlanan Destek Unsuru
Proje kartına konu edilen eylem için yararlanılması öngörülen destek unsuru, Hizmet Sektörlerinin Desteklenmesine İlişkin Genelgenin “Sürdürülebilirlik Programı” başlıklı dördüncü kısmında yer alan adıyla yazılmalıdır.
[bookmark: _Toc222839476]2.9. Başvurulması Planlanan Destek Unsuru Bazında Sunulacak Bütçe
Yararlanılması öngörülen destek unsuruna konu edilecek tahmini bütçe girilecektir.



















[bookmark: _Toc222839477]BÖLÜM 7: SÜRDÜRÜLEBİLİRLİK EYLEM PLANI TAKVİMİ
Bu bölümde, eylem planındaki proje kartları esas alınarak oluşturulan “performans takip takvimi” yer alacaktır. Takvi, eylemlerin dönemsel ilerlemesinin (aylık/çeyreklik vb.) tek bir tabloda izlenmesine imkân verecek şekilde kurgulanmalıdır. Uygulama sürecinde gerçekleşen ilerlemeler, hedef KPI değerleriyle karşılaştırılarak bu takvime işlenmeli; olası gecikmeler veya sapmaların erken tespiti ve gerekli düzeltici aksiyonların planlanması bu takvim üzerinden yürütülmelidir. Bu bölüm, proje kartlarındaki bilgilerin yerine geçmez; proje kartlarını referans alarak oluşturulan konsolide izleme aracını tanımlar.

	Eylem Planı Kodu:
	

	Eylem Planı Adı
	

	Eylem Planı Açıklaması
	

	Eylemin Başlangıç Tarihi
	 

	Eylemin Bitiş Tarihi
	 

	Anahtar Performans Göstergesi (KPI) Açıklaması
	

	Toplam Bütçesi (TL)
	

	Başvurulması Planlanan Destek Unsuru
	

	Başvurulması Planlanan Destek Unsuru Bazında Sunulacak Bütçe
	

	
	1. Takvim Yılı (20..)
	2. Takvim Yılı (20..)
	3. Takvim Yılı (20..)
	4. Takvim Yılı (20..)
	5. Takvim Yılı (20..)
	6. Takvim Yılı (20..)

	Hedeflenen KPI Değeri
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Gerçekleşen KPI Değeri
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Gerçekleşme Yüzdesi
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